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Der Kunde

Die Österreichischen  
Bundesbahnen

Die Österreichischen Bundesbah-
nen (ÖBB) sind die größte Eisen-
bahngesellschaft des Landes und 
zu 100% im Eigentum der Republik 
Österreich.

Jährlich transportieren sie ca. 
477 Mio. Fahrgäste, was einer 
CO2-Ersparnis von 4,2 Mio. Tonnen 
entspricht. Damit sind sie Öster-
reichs größter grüner Mobilitäts-
dienstleister.

Die ÖBB besteht aus 70 Gesell-
schaften im In- und Ausland, 
aufgeteilt auf 3 Teilkonzerne. Sie 
beschäftigen ca. 43.000 Mitarbei-
ter*innen.

Die Ausgangslage

Die ÖBB ist ein sehr personalintensives Unternehmen. Die demografische 
Struktur des Betriebes wird dazu führen, dass in den kommenden Jahren 
viele Kolleg*innen das Unternehmen verlassen werden (über 7.000 Mitar-
beiter*innen bis 2025) – das bedeutet einen massiven Recruiting-Aufwand. 
Die Personalplanung dient als Grundlage dafür, in welchen Gesellschaften 
und Positionen der Bedarf an neuen Mitarbeiter*innen gedeckt werden soll.

Durch den hohen Detailgrad und die Menge des Personals gab es im alten 
Tool schwerwiegende Performanceprobleme.

Die technische Grundlage im Unternehmen bildete das SAP HCM System, 
welches sowohl als Eingabetool als auch zur Berechnung verschiedener 
Kennzahlen dient. Die daraus generierten Daten werden monatlich über eine 
Schnittstelle an das SAP-Business Warehouse übergeben, wo das neue Perso-
nalkostenplanungstool, welches gemeinsam mit der CubeServ implementiert 
wurde, ansetzt.

Die Projektziele

Von der ÖBB wurden gemeinsam mit der CubeServ folgende Projektziele 
festgelegt:

 �  Das neue Planungstool sollte so konzipiert werden, dass die Planung dau-
erhaft vereinfacht und verschlankt wird.

 � Der Detailgrad in der Planung sollte so reduziert werden, dass die Perfor-
mance nachhaltig gesteigert wird.

 � Beispiel: Speicherzeiten von früher mehreren Minuten sollten auf we-
nige Sekunden heruntergekürzt werden.

 �  Die Usability sollte gesteigert werden, um mit Hilfe des neuen Planungs-
tools für zukünftige Herausforderungen gerüstet zu sein.

Zusammenfassend wünschte sich die ÖBB, die Personalplanung  
neuer, moderner und performanter zu gestalten. 

Wie die ÖBB mit CubeServ Personalkostenplanung  
mehr Transparenz im HR Controlling erreicht hat



Combined Thinking for Success

Für uns steht fest: Erfolg entsteht 
aus den richtigen Entscheidungen.

Wir haben uns darauf spezialisiert, 
Ihnen diese Entscheidungen in 
höchster Qualität zu ermöglichen 
– indem wir Ihr Unternehmen 
durch strategisches Informati-
onsmanagement und den klugen 
Einsatz von Business Intelligence 
dauerhaft und nachhaltig stärken.

CubeServ bietet daher umfassen-
de Konzepte auf SAP-Basis: von 
der Beratung zu wertorientier-
tem Performance Management 
über eine schlüssige BI-Strate-
gie bis hin zu Einführung und 
Betrieb passgenauer BI-Lösungen.

Erfolg erfordert zudem Erfahrung.
CubeServ ist seit fast 20 Jahren SAP 
Service-Partner und SAP Recogni-
zed Partner für Business Intelligence 
und Data Warehousing.

Mehr als 5000 nationale und inter-
nationale BI- & Analytics-Projekte 
haben uns darin geschult, stets auf 
aktuellem Innovationsniveau zu 
arbeiten – und Ihnen zuzuhören. 
Denn nur individuell zugeschnitte-
ne Premium-Beratung bringt Ihrem 
Unternehmen den verdienten Erfolg.

Wir freuen uns auf Ihre  
Herausforderungen!
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Realisierung des Projektes

Nachdem das Setup für das Projekt erstellt worden war, lag der Fokus auf der 
Implementierung der drei Planungsfunktionalitäten:

1. Personalmengenplanung
2. Personalkostenplanung
3. Zusätzliche Planungsapplikationen, z.B. Mehrleistungsplanung, Urlaubs-

planung und Planung von externem Leasingpersonal

Besonders wichtig war der ÖBB hierbei der Faktor der Usability im Planungs-
prozess.

Das Projekt erstreckte sich über 12 Monate und war strukturiert in die Teilbe-
reiche Detailkonzeption, Umsetzung, Testing & Go-Live.

Erfolgsfaktoren 

 �  Offene und ehrliche Kommunikation zwischen dem Projektteam der ÖBB 
und der CubeServ.

 �  Schnelles Reagieren auf äußere Umstände, sofortige und problemlose 
Weiterführung des Projekts von on-site auf remote.

 �  Schnelle Schulung der Mitarbeiter*innen durch Benutzerfreundlichkeit 
des Tools.

Abbildung: ÖBB Personalkostenplanung 

Ergebnis und Nutzen

Durch eine effektive und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen den 
Mitarbeiter*innen der ÖBB und CubeServ konnte das ganze Projekt inner-
halb nur eines Jahres umgesetzt werden.  

Herr Korbinian Riester, Experte Personalcontrolling bei der ÖBB, beschreibt 
die Implementierung des neuen Tools wie folgt: 

«Der größte Erfolg ist die hohe Akzeptanz der Lösung bei den 200 aktiven 
Nutzer*innen des neuen Tools. Alle User*innen können mit geringem Schu-
lungsaufwand Maßnahmen planen und hochrechnen, weil es einfach, intu-
itiv und performant ist. 

Die Ermittlung des Personalaufwandes wurde zunehmend automatisiert 
und verbessert, was den Planungsprozess insgesamt beschleunigt hat. 

Wir sind stolz darauf, dass wir mit der CubeServ einen kompetenten und 
zuverlässigen Sparring Partner an der Seite hatten, um das Projekt erfolg-
reich umsetzen zu können. Das neue Planungstool ist ein Meilenstein in der 
ÖBB Personalkostenplanung.»


